L'estudi de public per a la redefinicio
d’'un museu d’essencia comunitaria

El Museu del Calcat i de la Industria d’Inca

Museus d’Historia de les Ciutats i d’Etnologia. Museus i Educacid
Novembre 2020
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Museu d’essencia comunitaria



El Museu del Calcat



Naturalesa de la col-leccio: integrament
cedida/donada per particulars o empreses de |a
comarca =2 carrega emotiva important



La situacio del museu el 2017
Diagnosi inicial



Exposicido permanent

Museografia
* Discurs expositiu confus
* Desordre en I'exposicio d’'objectes

Manca de senyalitzacio interior

Escassos recursos d’interpretacio

Quina historia conta?






* El mobiliari expositiu no
complia la normativa
d’accessibilitat



Senyalitzacio exterior?



Relacio amb el Museu del Calcat: oportunitat Unica

* Gestora
* Investigadora
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Fina fonamental:

ESTUDI DE PUBLIC



Objectius

GESTORA INVESTIGADORA

* Millorar la gestio d’'un equipament * Coneixer |'impacte de la ,
museistic inaugurat I'any 2010 en implementacio d'un estudi de public
totes les seves arees: en la gestié d'un museu i la relacio

amb el seu entorn i els visitants

e Recursos humans (no continuitat)

e Gestio interna

* Col-leccions i conservacio

* Exposicions permanent i temporals
e Comunicacio i marqueting

e Educacid i accid cultural

* Investigacio

* Financament i sostenibilitat

* Relacio del Museu amb entorn i
comunitat



Marc teoric

* Museologia critica

e Questionament del museu
* Es proposa com un agent de canvi i debat social
* Situa al visitant com a protagonista absolut



* Eina de mediacio entre public i col-leccio museografica

» S'analitza el perfil sociodemografic dels visitants, expectatives, experiencia
durant la visita, etc.

* Integren una serie de tecniques que es trien segons el tipus de recerca,
combinant dades quantitatives amb qualitatives.



Estudi de public 2017 - 2020



«Examina les tradicions en el seu context historic
global contemporani, en col-laboracio estreta amb les
mateixes comunitats»

(Michael Atwood Mason, museoleg i director del Smithonian Institute pel foment del patrimoni cultural)
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Estudi de public

* Enquestes pilot al carrer el Dijous Bo (2017)
* Enquestes telefoniques public potencial (2018)

* Focus Group (2018)
* Personal
* Public potencial
* Enquestes visitants reals del Museu

* 2018
* 2020




Enquesta pilot dijous bo

Problema d’investigacid: Es conegut el Museu del
Calcat entre els residents i els forans?

Mostra accidental de subjectes residents i no residents a
Inca

Provar les preguntes que formaran part de les enquestes
telefoniques

Mostra accidental de 73 persones

Reajustament preguntes



Enquestes telefoniques

Problema d’investigacio: Quins son
els diferents tipus de public del
Museu del Calcat a partir dels habits
culturals dels residents a Inca?
(Public real, public potencial i no
public).

Mostreig aleatori representant edat

i génere > Mostreig estratificat
proporcional

* A partir del padré municipal d’Inca
* Mostra de 196 persones
* Inici 26 de gener de 2018
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Enquestes visitants reals

* Traduccio enquestes 5 idiomes

 Mostra de 1101 persones
(5/11/2017 - 8/1/2020)
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Focus group

Focus group del personal del museu
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Desenvolupament del focus group (visitants
potencials)

* Presentaci6

* 30 minuts per visitar I'expo (el temps habitual que solen emprar
segons enquestes en aquells moments)

* Reunio a la sala de conferencies en ambient distes amb menjar |

beguda per fomentar participacio
* Preguntes preparades per iniciar i dinamitzar la conversa

FOCUS GROUP
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https://www.youtube.com/watch?v=zATLRFRx7PY&t=15s

Conclusions estudi de public

* Més explicacions en general
* Explicacions del funcionament de les maquines, procedéencia, datacio, etc.
* Explicacions en diferents idiomes

* Millora senyalitzacio exterior del museu (era dificil trobar-1o)

* Els visitants demanaven informacio de la industria actual del calcat

e Quines fabriques i margues continuen actives?

e On estan?
* Quins horaris tenen?

* On comprar calcat i productes de pell
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Implementacio de les conclusions de 'estudi
en la gestio del museu

* A Nivell:
* Museografic
* Mediacio cultural
* Programacio
 Documentacio etc.



Documentacio i creacio recursos de mediacio

* Documental sobre el funcionament de la
maquinaria industrial i eines preindustrials
de la col-leccid del museu

» (Patrocinat pel Consell de Mallorca)

* “La magia de les maquines: la produccio
industrial del calcat”
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https://www.youtube.com/watchev= DnAUcKC
X|Q&t=1s
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https://www.youtube.com/watch?v=_DnAUcKCXjQ&t=1s
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Millora senyalitzacio interior i exterior
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Nova web
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Patrocinis i col-laboracions: tota una comunitat
implicada

* Subvencions Consell de Mallorca

e Patrocinis

* AFACA

* Camper

* Viva Hotels

* Ingrama

* Caixa Colonya

* Noves donacions i cessions de particulars

* Assessors de calcat
e Curs formacio de fusteria de 'Ajuntament
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El nou museu, reinaugurat el novembre de 2018
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EFl nou museu construit des de |
per a la comunitat



Exposicio permanent



Making of del nou Museu
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Treballant per a I'ampliacio
de publics



Activitat cultural- dinamitzacio
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La peca del mes






Activitats de dinamitzacio: Gimcalcat



Improvisacio al Museu



La sabateca: espai didactic






Inauguracio Sabateca; video

https://www.youtube.com/wat
ch?v=Bnq2W6 MA4Z74



https://www.youtube.com/watch?v=Bnq2W6_M4Z4

Adaptacio continguts a public infantil






Concurs escolar de relats breus
per posar nom i donar vida a la
nostra mascota



Tercera, segona i primera classificada del concurs de relats breus
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EDUCACIO VS ENTRETENIMENT

EDUCACIO | ENTRETENIMENT



Resultats dels canvis
implementats



Augment public diferents franges edat
2018 2019



Visites meés llargues

2018 2019



Millora en la percepcio dels visitants

2018 2019



Visitants de gener a octubre del 2017 al 2019
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Augment public local



Focus group de control (2020)
* Mateixos participants que el del 2018

Minut 01:00



2020: Implementacio d'una nova enquesta

* Nova enquesta a partir de les noves necessitats i reptes de futur del
museu
e Recursos educatius
* Nous elements mediacio? Audioguies?
Preu entrada al museu
Horari
Cafeteria? Tenda?



2021

PER UN MUSEU MES INCLUSIU



Premio
IBERMUSEOQOS
Educacion 2020

Museu del Calcat i de la Industria

‘. ‘ iber ‘ Museos
museus

“Un objecte, tres visions. Museu virtual d’integracio”
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ana.ferrero@yahoo.es



